
СБРОС ПАРОЛЯ 
НА ОБОРУДОВАНИИ 
через техническую 
поддержку



В случае если вы не привязывали 
почтовый адрес при активации 
регистратора, сброс пароля будет 
происходить через генерацию файла 
и отправления его по почтовому 
адресу тех. поддержки

tech.support@iflow-tech.ru 



Forgot Password

В софте SADP                             

выбрать устройство 
и нажать кнопку

Forgot Password

в правом нижнем углу. 

Скачать 

1



Export device feature code file 

2
Воспользоваться кнопкой 

Важно! 
С момента генерации данного файла и применения 
ответного файла, полученного от тех. поддержки, 
оборудование нельзя перезагружать. Если оно было 
перезагружено, необходимо заново начать с этого 
шага.



3
Отправить полученный файл 
и фотографию с этикеткой 
восстанавливаемого 
оборудования на почту

с названием темы 
«Сброс пароля».

tech.support@iflow-tech.ru 



4
Дождаться ответного письма, 
импортировать файл из 
вложения и ввести новый 
пароль, после нажать кнопку

 Confirm

Готово! В результате 
устройство можно 
использовать с вашим 
новым паролем!



5
Либо, дождаться ответного 
письма, импортировать код 
из него и ввести новый 
пароль, после нажать кнопку

Готово! В результате 
устройство можно 
использовать с вашим 
новым паролем!

 Confirm


